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AMATECH

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Gwarancjg objete sg wady produkcyjne czesci lub catego urzadzenia uniemozliwiajace jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy liczac od dnia dostawy urzadzen. Dla konkretnych produktéw moze by¢ udzielona gwarancja powyzej 12 miesigcy. Dokumentem

potwierdzajacym udzielenie gwarancji wydtuzonej s Szczegdtowe Warunki Gwarancji (zwane dalej SWG).

Gwarancja obowigzuje pod warunkiem peinej zaptaty wynagrodzenia naleznego Dostawcy za catos¢ dostaw.

W zakresie gwarancji Uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnego usuniecia usterek urzadzenia wynikajacych z jego ukrytych wad materiatowych lub konstrukcyjnych. O

sposobie usuniecia wady decyduje Dostawca. Uszkodzone i wymienione czesci lub urzadzenia stajq sie wiasno$cig Dostawcy.

Urzadzenia musza by¢ uzytkowane zgodnie z odpowiednig instrukcjg obstugi oraz SWG.

Urzadzenia, na ktore udziela sie gwarancji moga wspdtpracowac tylko z tymi urzadzeniami zewnetrznymi niezbednymi do normalnej pracy, rozszerzajacymi mozliwosci lub

umozliwiajgcymi wymiane informacii, ktére pochodza od Dostawcy urzadzenia lub zostaly przez Dostawce zatwierdzone. Dotyczy to w szczegdinosci: opraw o$wietleniowych,

statecznikow elektronicznych, urzadzen zdalnej sygnalizacii itp.

Gwarancja nie obejmuje usterek wynikajacych z:

a) przechowywania i zainstalowania urzadzen niezgodnie z wymogami instrukgji instalacji i uzytkowania oraz okreslonymi przepisami i wymogami technicznymi i
bezpieczenstwa,

b) wad instalacji, do ktérej urzadzenia sa podtaczone oraz nieprawidtowej eksploataciji urzadzen i niezgodnie z instrukcjg obstugi,

c) zuzycia elementéw eksploatacyjnych takich jak np.: bezpieczniki, $wietlowki, wentylatory, itp.,

d) uszkodzeh mechanicznych,

e) zdarzen losowych, na ktére Dostawca nie ma wptywu,

f)  innych uszkodzen powstatych nie z winy Producenta lub Dostawcy,

g) ingerencji osob trzecich Iub nieuprawnionych, oraz ingerencji czynnika ludzkiego, dokonywania nieautoryzowanych napraw lub czynnosci serwisowych, zmian

konstrukcyjnych, uzywania urzadzenia do celéw niezgodnych z przeznaczeniem oraz dokonania rekonfiguracji lub rozbudowy urzadzenia przez nieupowaznione przez
Dostawce osoby.
Warunkiem nabycia uprawnien gwarancyjnych jest terminowa zaptata za cato$¢ dostaw, a takze montaz oraz eksploatacja urzadzenia zgodne z obowigzujacymi przepisami oraz
zaleceniami producenta zawartymi w instrukcji obstugi. Pozostate warunki nabycia uprawniert gwarancyjnych regulujg SWG.
Wszystkie urzadzenia wymagaja regularnych przegladow i konserwaciji. Przeglady powinny by¢ wykonywane w odstepach czasowych zgodnych z SWG lub instrukcjg Producenta
(Dostawcy). Przeglad musi by¢ wykonany i potwierdzony przez Serwis Dostawcy. Nie dokonanie przegladéw i konserwaciji w autoryzowanym Serwisie Dostawcy powoduije utrate
uprawnien z tytutu gwarancji.

. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych oraz ustawien konfiguracyjnych urzadzenia, wyniktych w skutek naprawy, badz uszkodzenia urzadzenia. Gwarant wylacza

rowniez odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody powstate na skutek zastosowania lub wady urzadzenia zaréwno powstate w sposéb bezposredni jak i poSredni.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta ogranicza sie tylko do dostarczonego urzadzenia i nie przekracza ceny dostarczonego urzadzenia.

. Jako dzien zgtoszenia usterek przyjmuije sig dzien (dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:30 do 15:30), w ktérym informacja faktycznie dotarta do Dostawcy.

Awarie zgtoszong po 15:30 uznaje sie za zgloszong o 07.30 kolejnego dnia roboczego. Zamawiajacy zobowiazuje sie zglosi¢ informacje o usterce do Dostawcy natychmiast po
jej odkryciu. Usterki w okresie gwarancyjnym nalezy zgtasza¢ niezwtoczne do Dostawcy w formie pisemnej faksem na nr +48 (24) 267-88-62 lub poczta elektroniczng na adres:
reklamacje@amatech.eu. Wzér formularza Dostawcy znajduje sie na stronie internetowej pod adresem: www.amatech.eu.

. Zamawiajacy zapewni kazdorazowo Dostawcy lub osobom przez Niego upowaznionym dostep do reklamowanego urzadzenia w celu ogledzin i usunigcia usterki, jesli jest to

wymagane. Uniemozliwienie przez Zamawiajacego dostepu Dostawcy do reklamowanego urzadzenia, w ustalonym terminie traktuje sig jako odstapienie od reklamacji.

. Zamawiajacy pokrywa nastepujace, nie objete gwarancja, koszty wedtug indywidualnych stawek Serwisu Dostawcy:

a) catkowity koszt naprawy i dojazdu Serwisu w przypadku reklamacji nieuzasadnionej,
b) koszty Serwisu w przypadku nie udostepnienia urzadzenia mimo ustalonego terminu naprawy.

. W przypadku koniecznosci dostarczenia sprzetu do Serwisu, Zamawiajacy zobowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie do miejsca wskazanego przez Dostawce w opakowaniu

fabrycznym lub innym, zabezpieczajacym przed jego uszkodzeniem w czasie transportu. Za uszkodzenia lub zabrudzenia powstate w trakcie transportu w wyniku nieprawidtowego
przygotowania urzadzenia do wysytki Dostawca nie ponosi odpowiedzialnoSci.

Zamawiajacy korzysta z ustug gwarancyjnych Dostawcy zgodnie z wymienionymi warunkami tylko i wytacznie w stosunku do urzadzen uzytkowanych na terenie Polski.
Dostawca dotozy staran, aby usuna¢ usterki w mozliwie najwcze$niejszym terminie. W przypadku braku dostepnosci odpowiednich czesci, produktéw czy podzespotéw na
magazynie, termin naprawy moze ulec niezbednemu wydtuzeniu.

. Czynnosci zwigzane z: samowolng naprawa elementow, wprowadzaniem zmian konstrukcyjnych we wtasnym zakresie, naprawami przez osoby trzecie z wykorzystaniem czesci

zamiennych nie pochodzacych od producenta urzadzenia lub tez przez niego niezatwierdzonych, naprawami przez osoby trzecie nieautoryzowane - powodujq utrate wszelkich
uprawnien gwarancyjnych.

Naprawa gwarancyjna jest kwitowana przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego na formularzu Dostawcy pod rygorem utraty prawa do dalszych napraw.
Postanowienia zawarte w niniejszym dokumencie stanowig integralng cze$¢ Umowy lub Oferty Dostawcy i majg pierwszenstwo przed innymi postanowieniami dotyczacymi
warunkéw gwaranciji zawartymi przyktadowo w Ogélnych Warunkach Zaméwienia Zamawiajacego lub innych dokumentach i pismach wystanych do Dostawcy, chyba Ze Strony
w sposéb wyrazny i jednoznaczny postanowity inaczej w Umowie. Ogdlne Warunki Gwarancji dostepne sg do pobrania na stronie internetowej Dostawcy pod adresem:
www.amatech.eu

Przeniesienie gwarancji przez Zamawiajacego na osobe trzecig, wymaga formy pisemnej oraz wyrazenia zgody przez Dostawce.
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